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Keusoten vaikuttavuuden perusteet linkittyvat kansalliseen

Euroopan unionin

vaikuttavuuden kehittamiseen "

Valtioneuvoston kansallinen ohjaus

- Sote-neuvottelukunta, sen jaostot
- Muut ohjausvalineet

Vaikuttavuus- \ mannu&

perustaisen vaikuttavuuden
Ministeriot : ohjauksen osaamiskeskus
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Keusoten matka kohti vaikuttavuutta aikavalilla 2023-2030

..... 2025-2030

2016-2022 Vahva strateginen Vaikuttavuutta . R WIS Ja. J:'r JeStajalT- Kokonaistavoite
sitoutuminen tukeva tietopohja vaikuttavuusperustaista ohjausmaillii
. o ohjausta tukeva R Vaikuttavuusperustainen
Taustoittava tyo, VelliEelias Vahtgvo@teet: ) ) organisoituminen o §v0| et . jarjestaminen ja
toimeenpano » Paradigman muutos * Mittaristokokonaisuus ja * Vaikuttavuusperustaisen palvelutuotannon ohjaus
oppiminen ja' vaikuttavuus- tietopohja on méaritetty vilitavoitteet: ohjausmallin rakennusosat .
ymmirryksen perustaiseksi on * Tietojarjestelmét « Palveluketjuajattelu on D ko?fsa. Kuvaus vaikuttavuus-
kehittyminen tapahtunut soyeltuvat . juurtunut Keusoteen O Jarjestajaohjaus on perustaisesta ohjauksesta
« Vaikuttavuuden vaikuttavuustiedon - Yhdyspintaty ja verkosto- vaikuttavuusperustaista - .
ohjaamisen perusta on kokoamiseen ohjaus tukevat L|nk|ttym|nen_o§ak3|
rakennettu vaikuttavuusperustaisuutta palveluketjuja,

hyvinvointialueohjelmaa ja
-strategiaa

« Vaikuttavuuspilotit (diabetes, mielenterveys, ikaihmiset)

Vaikuttavuustyo jatkuu ja vahvistaa edelleen

@ Keusoten vaikuttavuustyo on linjassa valtakunnallisten vaikuttavuustavoitteiden kanssa. vaikuttavuuspohjaista jarjestamista Keusotessa
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Mukaillen Pitkanen L. ym., (2020) Jarjestéjan reittiopasta



Kokonaistavoitteena on, etta 2030 on saatavilla kansallisesti ja
kansainvalisesti vertailukelpoista vaikuttavuustietoa

2023 2024 Nykyvhetki 2025 2026

Vaikuttavuus
' -perusteinen
ohjausmalli

|
Vaikuttavuuskoulutukset Pilottieniopit osaksi ohjausmallia

' Vaikuttavuusperusteisen
ohjausmallin jalkauttaminen

|
Kuvaus vaikuttavuusperusteisesta ohjauksesta
|

Pilottien seuranta ja arviointi
Kertyvan tiedon hyddyntaminen osana muun toiminnan seurantaa ja arviointia
Vaikuttavuustiedon
laajentaminen uusille
asiakas- ja

potilasryhmille (esim.
kuntoutus, kotihoito ja
vastaanottotoiminta)

Pilottien
laajentamisen
ja hankkeen
jalkeisen ajan
suunnittelu

Alueellinen painehaavapilotti '

Ikdihmisten pilotti

I
|
I
|
|
I
Mielenterveyspilotti |
|
I

Keusoten valmistelu ja toteutus ylittavat HVA-HUS-rajan

v-

Jarjestajan talousohjauksen nakyma

. .%o Euroopan unionin
@ KEUSOTE =

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue NextGenerationEU




Kansalliseen linjaukset kehitteilla

« Keusotessa on rakennettu omana
kehitystyona vaikuttavuuden
tietopohjaa ja mittareita — kansallisella
tasolla maarittelytyo esim. geneerisen -
PROMin kayton osalta on viela O
kesken, samoin paatokset
laaturekisterien laajentamisesta LO J

tulevaisuudessa

« Kansallinen mairittelytyo valmistunee Vaikuttavuuden mittarit Vaikuttavuuden tietopohja

2025-2026 - tehdyt linjaukset
vaikuttavat myos Keusotessa
tehtavaan vaikuttavuustyohon jatkossa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

s Euroopan unionin
. * rahoittama
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Vaikuttavuusperusteinen
ohjaus
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Keusoten vaikuttavuusperusteisen jarjestamisen viitekehys ja tietotuotanto

NextGenerationEU

Vaikuttavuus

Vaeston terveyden- ja hyvinvoinnin tila ja sen kehitys Asiakkaiden ja asiakasryhmien vaikuttavuus

Véaeston palveluiden kaytto
(palvelutarpeen tarkastelu kun

Toiminnan vaikutukset ja

Eri vdaestoryhmien terveys ja

Asiakasryhmiékohtaiset Kansansairauksien tilanne ja
hyvinvointi

vaikuttavuus vaikuttavuusmittarit kehitys

mahd.)
Asukkaiden, asiakkaiden ja Palveluiden saatavuus
i i i i viesto ii ammattilaisten t vaisyys ja ’
Sosiodemografinen tilanne Panostukset eri vdaestoryhmiin yyty YYys) saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

palaute
A
Hyvinvointialueen saaman rahoituksen avulla tuotetaan hyvinvointialueen palvelut, joiden kustannukset riippuvat palvelutuotannon kustannuksista
ja tuottavuudesta. Tarkastelemalla hyvinvointialueen kustannuksia yhdessa saavutettujen vaikutusten kanssa voidaan mitata hyvinvointialueen
toiminnan kustannusvaikuttavuutta. Taten, toimintaymparistolla on myos merkittava epasuora vaikutus toiminnan (kustannus)vaikuttavuuteen.

Toiminnan rahoituksen komponentit: Hyvinvointialueen toiminta, palvelut ja kustannukset

Valtion rahoitus / Toiminnan suorituskyky ja tuottavuus \ / Toiminnan kustannukset \

Palvelurakenteen ja palveluiden verkoston optimointi

Suoritekustannukset

Henkilostokustannukset

Hyvinvointialueen - . .

toiminta

Paatokset palveluiden tuottamistavasta
Palveluiden ja prosessien tehokkuuden ohjaaminen

Muut kustannukset (mm.
tukipalvelut, tilakustannukset

Resurssien kayton ja kohdentamisen optimointi

Vakuutus . ]
ksut Asiakasmaksut - - Kustannusten kohdentuminen
maksu k Palvelutuotannon laadun varmistaminen J

A

Toimintaymparisto ja toimintaympariston muutokset maarittavat merkittavasti seka hyvinvointialueen saamaa rahoitusta etta hyvinvointialueen
kustannuksia; erityisesti palvelutarpeen ymmartaminen korostuu talousjohtamisen suunnittelussa

Toimintaymparisto ja toimintaympariston muutokset

Palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijat Muu toimintaymparisto ja toimintaympariston muutokset

Lainsaadanto, lainsaadannon
muutokset ja niiden vaikutukset

Teknologinen kehitys ja
palvelutuotannon innovaatiot kriisit U

Muut: vieston onin

Hyvinvointialueen
toimintaymparisto

Asukkaiden maara ja Henkiloston saatavuus

asukkaiden maaran kehitys

Vaeston hyvinvointi sosiodemografia ja sen
kehitys, alueelliset erot




Vaikuttavuusperustaisessa ohjauksessa keskiossa on
tuotettu tieto ja sithen perustuva ohjaus

Keusoten rooli jarjestajana. Tavoitteiden ja vision
| Strategiset tavoitteet ja visio muokkaaminen tietoon pohjautuen

| | e |

[ Oma tuotanto ] [ Ulkoiset palveluntuottajat: ] Muut toimijat kuten 3. sektori ja alueen kunnat:

Sopimusohjaus Yhteistyomallit

(&)
4 e ) 4 )
Normiohjaus Informaatio-ohjaus Resurssiohjaus
Jarjestdja voi normiohjauksen keinoin Tuottajan tuottama mittaustieto on jarjesta- Jarjestaja voi resurssiohjauksen keinoin
velvoittaa tuottajaa toimivaan tavalla, jonka jalle tapa varmistua toiminnan yhden- ohjata tai allokoida resursointia ja budjettia
on havaittu lisdavan vaikuttavuutta. mukaisuudesta tavoitteiden ja vision kanssa vaikuttavuusperustaisesti tai hyodyntaa
Vaikuttavuustietoa voidaan hyodyntaa ja toteuttaa informaatio-ohjausta. Jarjestdja vaikuttavuustietoa esimerkiksi hankinnoissa

normiohjauksen kehittamisessa, esimerkiksi voi informaatio-ohjauksen keinoin suositella tai kannustinmallien maarittelyssa.
vaikuttavuustiedon kerdamisen saantelyssa tuottajalle vaikuttavaa toiminta-tapaa, tai
Qohjauksessa. / jakaa tietoa vaikuttavasta toiminnasta. K /

\/ L E— /

} i
Tuottaja i jérjestéjan asettamien i
1 ]

tavoitteiden tayttymisesta
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Lahde: mukaillen Pitkdnen, L. ym. (2020). Reittiopas vaikuttavuuteen



Jarjestajan vaikuttavuusperusteinen ohjaus

—

©

Segmentointi

N

/Strategisten painopisteiden
ja tavoitteiden maarittely

N

Mittareiden maarittely

(4)
Tavoitetasojen maarittely

@

>/

Tiedonkeruu

Palvelutuotannon ohjaus

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Asukkaat segmentoidaan eli jasennetaan omiin ryhmiinsa tietyn maarittelevan
tekijan, esimerkiksi palvelutarpeen, perusteella. Segmentointi maarittaa ne
kokonaisuudet, joita johdetaan.

Toiminnan vaikuttavuusperustaista ohjaamista varten toiminnalle tulee maarittaa
toiminnan vaikuttavuutta edistavat ylatason painopisteet ja tavoitteet, jotka
ohjaavat kaikkea tekemista kaikilla toiminnan tasoilla.

Ohjattaville kokonaisuuksille (painopisteet ja niiden tavoitteet) maaritetdan mittarit,
joita seuraamalla voidaan tarkastella toiminnan kehittymista. Vaikuttavuus-
perustaisessa mallissa mittarien tulee seurata toiminnan vaikuttavuutta.

Seurantaan otettaville mittareille maaritellaan tavoitetasot, joita kohti
ohjaustoimenpiteilla pyritaan.

Kerataan tieto yhteiseen nakymaan, jotta valituilla mittareilla voidaan seurata
kehitysta ja tehda tarvittaessa muutoksia.

Ohjausmallin edellisten vaiheiden perusteella mahdollistuu palvelutuotannon
ohjaaminen vaikuttavuusperusteisesti.

* * x
* -
*
* *
* 4 *
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Kaytannossa vaikuttavuustieto kerataan kokoavaan Dashboard-

nakymaan tietojohtamisen tarpeisiin

~~<
- * i~ -~
Diabeteksen vaikuttavuusyhteenveto [ A AIN ‘~~-.I,
Filtterit: S~ LLI S~~~
) I ==~ STa \
D1ja D2 Kliiniset tiedot N
~~ao_
" HbA1C > 52mmol/mol (36 potilaista) BMI = 30 (% potilaista) LDL = 2,5 (% potilaista)
Ikaluokka
&0 =] 51 60 0
50 50 4 50 a4 47
40 8 40 an 5 40
= Eli miten 30 a0 30
mahdolli- 20 20 0
suuksia 'g 13 1o
sortata 2025 Tawoitataso 2024 2025 Tewoitetaso 024 2025 Tevoitetaso
mittareita /
nakymia PROM-tiedot (indeksit)
.. EQ-5D-5L (keski PAID (keski
Trenditietoa Q- (keskiarvo) (keskiarvo)
kertyy lisaa, 10 80 -
kun vuodet 0,8 0,75 50 ®
menee 0.6 0,51 0.55 :E
eteenpain 0.4 -
0,2 10
0,0 ]
2024 2025 Tavoitetaso 2024 2025 Tavoitatas:
Kustannustiedot
Diabeteksen kustannukset, €/asiakas Bl Ferusterveyzennucito Diabeteskustannukset ja ; Kustannusten $-asuus v rakaituisesta
1400 I Erikoissairaanhoito hy Mc intial n rahoi Diabeteskustannukset, M
£
: égg 400 130 1.40 15
&00 0 300 A\mo 1.0
&00 213 220 =0 X
00 200
400 0s
200 100
o zry a 0.0
Tevoitetaso 2024 2023 TeEvoitetaso
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Télld kalvolla esitetyt luvut eivat ole aitoja lukuja. Vaikuttavuuden
yhteenvetondkymaéa rakennetaan paraikaa. Téma kuva
havainnollistaa rakennettavan ndkymaén rakennetta.

& KEUSOTE
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Diabeteksen vaikuttavuuspilotin kehitystyo siltautuu muuhun
Keusotessa tehtavaan kehittamistyohon

2023 2024 2025 2026
Diabeteksen .
pilotti suunnittelu

Vaikuttavuustiedon keraaminen ja kaytto osana diabeetikon hoitopolkua -
yhtymapintoja muuhun kehittamistyohon

 Pitkaaikaissairaat (RRP2 tyopaketti 1.3)

 Diabetesverkosto (/-keskus) (RRP2 tyopaketti 1.3)

» Diabeteksen ennustemallin rakentaminen (RRP2 tyopaketti 4.3 ja 3.3)

» Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittdminen (RRP2 tyopaketti 1.3)

|

Vaikuttavuuden tiekartta
Sitouttaa toimijoita
vaikuttavuuden edistamiseen.

|
Vaikuttavuuden tiekartta 1
Ohjausmalll konkretisoi
vaikuttavuustiedon kerdé@misen
suhteessa johtamiseen: johdetaan

keratyn tiedon perusteella.

N

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli 1 >
Diabeteksen
vaikuttavuuspilotissa on
rakennettu ja testattu
tietopohjaa (OMNIin
pohjautuva) vaikuttavuuden >

Vaikuttavuuden tietopohja nékékulmasta
|

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Seuraavia askeleita diabeteksen vaikuttavuustyossa

Nykyhetki

Jatkokehitys

R 7| Diabeteksen vaikuttavuuspilotin
kohderyhming ovat téalla hetkella 1. tyypin
|Z N Ziagetes ja komplisoitunut 2. tyypin
iabetes

Vaikuttavuustiedon kerddmisessa ollaan
talla hetkella paasty alkuun

Euroopan unionin
rahoittama
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Vakavien mielenterveyshairioiden vaikuttavuuspilotin kehitystyo
siltautuu muuhun Keusotessa tehtavaan kehittamistyohon

2023 2024 2025 2026
Vakavien mielen- —os e :
terveyshdirididen Pllofcln Pilotointi Jalkau'gus kaytantoon: valll(‘y'q?vuus osana
vaikuttavuuspilotti suunnittelu vakavien mielenterveyshairididen hoitoa

7

|

Vaikuttavuuden tiekartta
Sitouttaa toimijoita

vaikuttavuuden edistamiseen.

Vaikuttavuustiedon keraaminen ja kaytto osana mielenterveysasiakkaan
hoitopolkua — yhtymapintoja

Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittdminen

Erikoissairaanhoidosta Keusoten palveluun siirtyvat asiakkaat
Keusotessa hoidossa olevat asiakkaat

Yhteinen vaikuttavuustiedon nakyma erikoissairaanhoidon ja Keusoten
yhdyspinnalle

Vaikuttavuuden tiekartta
Ohjausmalll konkretisoi
vaikuttavuustiedon kerdé@misen
suhteessa johtamiseen: johdetaan

keratyn tiedon perusteella.

N

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli

Mielenterveyden
vaikuttavuuspilotissa on
rakennettu ja testattu
tietopohjaa (OMNIin

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

pohjautuva) vaikuttavuuden
Vaikuttavuuden tietopohja nékékulmasta >
1
1
Nykyhetki Euroopan unionin

rahoittama
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Seuraavia askeleita mielenterveyshairioiden vaikuttavuustyossa

Nykyhetki Jatkokehitys

Kohderyhmaa tullaan laajentamaan ensivaiheessa
kaikkiin Keusoten asiakkaisiin, joilla on vakava

Vakavien mielenterveyshairiéiden mielenterveysdiagnoosi* (eli myds vanhat
N. /1 vaikuttavuuspilotin kohderyhméné on téll& asiakkaat)
hetkellad vain Keusoten uudet (HUS:sta ~ =rsrscscacass >

Kohderyhmaa tullaan mahdollisesti laajentamaan
my6hemmin muihin mielenterveyshairioiden
asiakasryhmiin (esim. nuoret, muut
mielenterveysdiagnoosit)

Y \| siirtyvat) asiakkaat, joilla on vakava
mielenterveysdiagnoosi*

*skitsofrenia, skitsoaffektiivinen hairié, maarittdmaton ei- R Euroopan unionin
elimellinen psykoottinen hairio, kaksisuuntainen mielialahairio o rahoittama
* * *

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue NextGenerationEU




Ilkaantyneiden vaikuttavuuspilotin kehitystyo siltautuu ikaantyneiden
palveluketjujen johtamisen pilottiin vuoden 2025 aikana

lkaantyneiden
vaikuttavuus-
pilotti

lkdaantyneiden
palveluketjun
johtamisen pilotti

2023

Vaikuttavuuden tiekartta
Sitouttaa toimijoita
vaikuttavuuden edistamiseen.

implementointi kaytantéon

| I |

|
2024 I 2025 2026
1
i
Pilotin suunnittelu I Ppilotointi celleuine Ifayt"antoop: valku.ttavuus
1 osana ikaantyneiden hoitoa
[ |
1
|
Pilotin suunnittelu : Pilotointi Ikaantyneiden palveluketjun johtamisen
1

Vaikuttavuustiedon keraaminen ja kaytto osana ikdaantyneen hoitopolkua -
yhtymapintoja

+ Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittdminen (RRP2 tydpaketti 1.3)

- Kuntoutuksen vaikuttavuustiedon kerdaaminen (RRP2 tycpaketti 1.2, 1.4)

Vaikuttavuuden peruselementteja

Vaikuttavuuden tiekartta

Ohjausmalli konkretisoi
vaikuttavuustiedon kerddmisen palveluketjun pilotin
Suhteessa johtamiseen: johdetaan suunnittelussa.

keratyn tiedon perusteella.

huomioidaan myds ikdéntyneiden

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli

=
; [E Osana palveluketjun
1 johtamista konkretisoidaan

Ikdantyneiden

Vaikuttavuuden tietopohja

vaikuttavuuspilotissa on
rakennettu ja testattu

tietopohjaa (RAI) [kl Osana palveluketjun johtamista
vaikuttavuuden nédkokulmasta.

tiedolla johtamista

N

kdytannossa.

seurattava vaikuttavuustieto
konkretisoi vaikuttavuustiedon

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

! kadytdannén hyédyntdamisen
n mahdollisuuksia.

D

Nykyhetki .%o Euroopan unionin
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Seuraavia askeleita ikaantyneiden vaikuttavuustyossa

Jatkokehitys

Nykyhetki

@

BB

¥

Palveluiden piirissa olevien ikdaihmisten
eldmaénlaatu- ja toimintakykytietoja kerataan
vaikuttavuustietopohjan kerryttdmiseksi

lkadéntyneiden vaikuttavuuspilotissa on
rakennettu tietopohja pohjautuen RAI-
pohjaiseen tietoon

Ikdantyneiden vaikuttavuuspilotti on kattanut
RAIl-pohjaisen tiedon; palveluketjujen
johtamisessa on kdynnistynyt ikdihmisten
pilotti

Tarkoituksena keréta ikaantyneilta elamanlaatu-
tietoja (PROM) koko hyvinvointialueen laajuisesti
vaestotasolla (muutkin kuin Keusoten
asiakkuudet)

Yhdistetaan RAIl-tietoja OMNI-pohjaisiin
vaikuttavuustietoihin

Laajennetaan toimintatapaa myds muihin yksikdihin,
jotka kayttavat toiminnassaan RAI-pohjaista tietoa

Vaikuttavuustiedolla johtaminen osaksi
ikaantyneiden palveluketjun johtamista

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

s Euroopan unionin
. * rahoittama
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Vaikuttavuusteeman keskeiset kasitteet

Vaikuttavuus Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla aikaansaatu positiivinen muutos ihmisen terveydentilassa, toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa tai elamanlaadussa. Myos edella
mainittujen heikkenemisen ehkaiseminen.

. Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden suhde sen aikaansaamiseksi kaytettyihin resursseihin. Arkikielessa vaikuttavuudella tarkoitetaan usein nimenomaan
Kustannusvaikuttavuus :
kustannusvaikuttavuutta.

Arkivaikuttavuus on kokonaisuus, joka rakentuu henkiloston osaamisesta, nayttoon perustuvista hoitopaatoksista, suoriutumisen arvioinnista seka arvioinnin
Arkivaikuttavuus hyddyntamisesta vertaiskehittdamisessa. Se saavutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteilld soveltamalla osaamista ja tieteellisten tutkimusten tuloksia arjen potilas-
ja asiakastyohon.

Vaeston kokonaishyvinvoinnin parantaminen, jonka ohjaavina periaatteina toimivat kustannusvaikuttavuus ja yhdenvertaisuuden varmistaminen. Jarjestajavaikuttavuus
Jarjestajavaikuttavuus pitda sisallaan vaeston terveydentilan kartoittamisen ja hyvinvointivajeen korjaamisen, ennaltaehkaisyn ja hoidon. Keinoina ovat tuotannon ohjaaminen, asukkaiden ja
asiakkaiden ohjaaminen seka verkostoyhteisty6.

- Prosessivaikuttavuudella pyritaan rakentamaan tietyn asiakasryhman tai segmentin palvelusta mahdollisimman kustannusvaikuttavaa. Pilotit kohdistuvat tyypillisesti
Prosessivaikuttavuus L
prosessivaikuttavuuteen.

. o Mittari, jonka avulla mitataan ja tunnistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalla aikaansaatua muutosta ihmisen terveydentilassa, toimintakyvyssd, hyvinvoinnissa tai
Vaikuttavuusmittari elimanlaadussa

Potilaalta ja asiakkaalta Keskeisimmat asiakkaiden ja potilaiden raportoimat tiedot ovat PROM (patient reported outcome measures), joka kuvaa terveytta ja toimintakykya ja PREM (patient reported
kerattavat mittaritiedot experience measures), joka kuvaa asiakaskokemusta.

Ohjausta, joka ensisijaisesti tavoittelee parempaa kustannusvaikuttavuutta, eli parempaa vaeston terveytta ja hyvinvointia kaytettavissa olevilla voimavaroilla
yhdenvertaisuus huomioiden. Vaikuttavuusperusteinen ohjaus on asiakas- ja potilaslahtoista ohjausta ja siina hyodynnetaan vaikuttavuustietoa. Ohjaamisella tarkoitetaan
tédssa erityisesti strategisen tason ohjaamista (mm. tuloksellisuuden arviointi ja arvioinnin perusteella tarvittaessa tietoon pohjautuvat strategiset suunnanmuutokset).

Vaikuttavuusperusteinen
ohjaus

Vaikuttavuusperustainen Kuvaus eri ohjauskeinojen (mm. mittaaminen ja vaikuttavuustiedolla ohjaaminen, sopimusohjaus, oman tuotannon ohjaus, resurssiohjaus, integraation ohjaus) kaytannon
ohjausmalli toteutuksesta.

Asiakas-/asiakkuus-
segmentointi

Vaikuttavuuden tiekartta Toimintasuunnitelma, joka koostuu ylatason tavoitteista, niistd operationalisoiduista konkreettisista tavoitteista seka keinopolusta, joka johtaa kuhunkin tavoitteiseen.

Q .k Euroopan unionin
* * .
“ KEUSOTE SRR rohoittama
* * .
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ~ NextGenerationEU
Lahteet: Mukaillen mm. Pitkanen, L. ym. (2020). Reittiopas vaikuttavuuteen, Keusoten johdon tyopajat

Vaeston ja asiakkaiden ryhmittely samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella.
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