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Taustoitus 
vaikuttavuuspilotteihin



Keusoten vaikuttavuuden perusteet linkittyvät kansalliseen 
vaikuttavuuden kehittämiseen

Valtioneuvoston kansallinen ohjaus
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- Muut ohjausvälineet
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= Tiedolla johtamisen kokonaisuuteen liittyvät



Vahva strateginen 
sitoutuminen

Välitavoitteet:

• Paradigman muutos 
vaikuttavuus-
perustaiseksi on 
tapahtunut

• Vaikuttavuuden 
ohjaamisen perusta on 
rakennettu

Välitavoitteet:

• Mittaristokokonaisuus ja 
tietopohja on määritetty

• Tietojärjestelmät 
soveltuvat 
vaikuttavuustiedon 
kokoamiseen

Järjestäjän
ohjausmalli

Välitavoitteet:

• Vaikuttavuusperustaisen 
ohjausmallin rakennusosat 
ovat koossa

• Järjestäjäohjaus on 
vaikuttavuusperustaista

Vaikuttavuutta ja 
vaikuttavuusperustaista 

ohjausta tukeva 
organisoituminen

Välitavoitteet:

• Palveluketjuajattelu on 
juurtunut Keusoteen

• Yhdyspintatyö ja verkosto-
ohjaus tukevat 
vaikuttavuusperustaisuutta

Keusoten matka kohti vaikuttavuutta aikavälillä 2023-2030

• Vaikuttavuuspilotit (diabetes, mielenterveys, ikäihmiset)

Mukaillen Pitkänen L. ym., (2020) Järjestäjän reittiopasta

2025-2030
Kokonaistavoite

Vaikuttavuusperustainen 
järjestäminen ja 

palvelutuotannon ohjaus

Kuvaus vaikuttavuus-
perustaisesta ohjauksesta

Linkittyminen osaksi 
palveluketjuja, 

hyvinvointialueohjelmaa ja 
-strategiaa

2016-2022

Taustoittava työ, 
toimeenpano, 
oppiminen ja 
ymmärryksen 
kehittyminen

Vaikuttavuustyö jatkuu ja vahvistaa edelleen 
vaikuttavuuspohjaista järjestämistä KeusotessaKeusoten vaikuttavuustyö on linjassa valtakunnallisten vaikuttavuustavoitteiden kanssa.

Vaikuttavuutta 
tukeva tietopohja



2026

Vaikuttavuuden 
tiekartta

2023 2024 2025

Kokonaistavoitteena on, että 2030 on saatavilla kansallisesti ja 
kansainvälisesti vertailukelpoista vaikuttavuustietoa

Vaikuttavuuskoulutukset Pilottien opit osaksi ohjausmallia

Keusoten valmistelu ja toteutus ylittävät HVA-HUS-rajan

Pilottien 
laajentamisen 
ja hankkeen 

jälkeisen ajan 
suunnittelu

Vaikuttavuus-
pilottien 

suunnittelu
Alueellinen painehaavapilotti

Pilottien seuranta ja arviointi
Kertyvän tiedon hyödyntäminen osana muun toiminnan seurantaa ja arviointia

Mielenterveyspilotti

Diabetespilotti

Ikäihmisten pilotti

Vaikuttavuus
-perusteinen 
ohjausmalli

Järjestäjän talousohjauksen näkymä

Vaikuttavuusperusteisen 
ohjausmallin jalkauttaminen

Vaikuttavuustiedon 
laajentaminen uusille 

asiakas- ja 
potilasryhmille (esim. 
kuntoutus, kotihoito ja 
vastaanottotoiminta)

Kuvaus vaikuttavuusperusteisesta ohjauksesta

Nykyhetki



Kansalliseen linjaukset kehitteillä

Vaikuttavuuden mittarit Vaikuttavuuden tietopohja

• Keusotessa on rakennettu omana 
kehitystyönä vaikuttavuuden 
tietopohjaa ja mittareita – kansallisella 
tasolla määrittelytyö esim. geneerisen 
PROMin käytön osalta on vielä 
kesken, samoin päätökset 
laaturekisterien laajentamisesta 
tulevaisuudessa

• Kansallinen määrittelytyö valmistunee 
2025-2026 – tehdyt linjaukset 
vaikuttavat myös Keusotessa 
tehtävään vaikuttavuustyöhön jatkossa



Vaikuttavuusperusteinen 
ohjaus



Toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset määrittävät merkittävästi sekä hyvinvointialueen saamaa rahoitusta että hyvinvointialueen 
kustannuksia; erityisesti palvelutarpeen ymmärtäminen korostuu talousjohtamisen suunnittelussa

Keusoten vaikuttavuusperusteisen järjestämisen viitekehys ja tietotuotanto

Hyvinvointialueen saaman rahoituksen avulla tuotetaan hyvinvointialueen palvelut, joiden kustannukset riippuvat palvelutuotannon kustannuksista 
ja tuottavuudesta. Tarkastelemalla hyvinvointialueen kustannuksia yhdessä saavutettujen vaikutusten kanssa voidaan mitata hyvinvointialueen 
toiminnan kustannusvaikuttavuutta. Täten, toimintaympäristöllä on myös merkittävä epäsuora vaikutus toiminnan (kustannus)vaikuttavuuteen.

Hyvinvointialueen 
toiminta

Hyvinvointialueen toiminta, palvelut ja kustannuksetToiminnan rahoituksen komponentit:

Asiakasmaksut

Valtion rahoitus

Vakuutus
maksut

Tarveperusteinen 
rahoitus

Väestö Muut

Toiminnan kustannukset

Suoritekustannukset

Muut kustannukset (mm. 
tukipalvelut, tilakustannukset)

Henkilöstökustannukset

Kustannusten kohdentuminen

Palvelurakenteen ja palveluiden verkoston optimointi

Palveluiden ja prosessien tehokkuuden ohjaaminen

Päätökset palveluiden tuottamistavasta

Toiminnan suorituskyky ja tuottavuus

Resurssien käytön ja kohdentamisen optimointi

Palvelutuotannon laadun varmistaminen

Toiminnan vaikutukset ja 
vaikuttavuus

Vaikuttavuus

Väestön terveyden- ja hyvinvoinnin tila ja sen kehitys Asiakkaiden ja asiakasryhmien vaikuttavuus​

Asukkaiden, asiakkaiden ja 
ammattilaisten tyytyväisyys ja 

palaute

Palveluiden saatavuus, 
saavutettavuus ja yhdenvertaisuus

Eri väestöryhmien terveys ja 
hyvinvointi

Asiakasryhmäkohtaiset 
vaikuttavuusmittarit

Väestön palveluiden käyttö 
(palvelutarpeen tarkastelu kun 

mahd.)

Hyvinvointialueen 
toimintaympäristö

Toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset 

Asukkaiden määrä ja 
asukkaiden määrän kehitys

Väestön hyvinvointi 

Palvelutarpeeseen vaikuttavat tekijät

Muut: väestön 
sosiodemografia ja sen 
kehitys, alueelliset erot

Muu toimintaympäristö ja toimintaympäristön muutokset

Lainsäädäntö, lainsäädännön 
muutokset ja niiden vaikutukset

Teknologinen kehitys ja 
palvelutuotannon innovaatiot

Henkilöstön saatavuus

Ympäristötekijät ja ulkoiset 
kriisit

Panostukset eri väestöryhmiinSosiodemografinen tilanne

Kansansairauksien tilanne ja 
kehitys

Järjestäjän ohjaus 
vaikutusten arviointiin 
ja vaikuttavuustietoon 

pohjautuen

Järjestäjän 
johtamistoimenpiteet 

tilannekuvaan 
pohjautuen

Järjestäjän 
strateginen ennakointi 

ja suunnittelu



Vaikuttavuusperustaisessa ohjauksessa keskiössä on 
tuotettu tieto ja siihen perustuva ohjaus

Lähde: mukaillen Pitkänen, L. ym. (2020). Reittiopas vaikuttavuuteen

Tuottaja
Tuottajan tuottama tieto 
järjestäjän asettamien 

tavoitteiden täyttymisestä

Asukas

Oma tuotanto
Ulkoiset palveluntuottajat: 

Sopimusohjaus

Keusoten rooli järjestäjänä
Strategiset tavoitteet ja visio

Tavoitteiden ja vision 
muokkaaminen tietoon pohjautuen

Muut toimijat kuten 3. sektori ja alueen kunnat: 
Yhteistyömallit

Normiohjaus

Järjestäjä voi normiohjauksen keinoin 
velvoittaa tuottajaa toimivaan tavalla, jonka 
on havaittu lisäävän vaikuttavuutta. 
Vaikuttavuustietoa voidaan hyödyntää 
normiohjauksen kehittämisessä, esimerkiksi 
vaikuttavuustiedon keräämisen sääntelyssä 
ja ohjauksessa.

Informaatio-ohjaus

Tuottajan tuottama mittaustieto on järjestä-
jälle tapa varmistua toiminnan yhden-
mukaisuudesta tavoitteiden ja vision kanssa 
ja toteuttaa informaatio-ohjausta. Järjestäjä 
voi informaatio-ohjauksen keinoin suositella 
tuottajalle vaikuttavaa toiminta-tapaa, tai 
jakaa tietoa vaikuttavasta toiminnasta. 

Resurssiohjaus

Järjestäjä voi resurssiohjauksen keinoin 
ohjata tai allokoida resursointia ja budjettia 
vaikuttavuusperustaisesti tai hyödyntää 
vaikuttavuustietoa esimerkiksi hankinnoissa 
tai kannustinmallien määrittelyssä.

OHJAUSKEINOT



Järjestäjän vaikuttavuusperusteinen ohjaus

Keusoten rooli järjestäjänä: järjestäjän vaikuttavuusperustainen ohjaus

Segmentointi
1

Mittareiden määrittely
3

Tavoitetasojen määrittely
4

Tiedonkeruu
5

Palvelutuotannon ohjaus

6

Toiminnan vaikuttavuusperustaista ohjaamista varten toiminnalle tulee määrittää 
toiminnan vaikuttavuutta edistävät ylätason painopisteet ja tavoitteet, jotka 
ohjaavat kaikkea tekemistä kaikilla toiminnan tasoilla.

Ohjattaville kokonaisuuksille (painopisteet ja niiden tavoitteet) määritetään mittarit, 
joita seuraamalla voidaan tarkastella toiminnan kehittymistä. Vaikuttavuus-
perustaisessa mallissa mittarien tulee seurata toiminnan vaikuttavuutta.

Seurantaan otettaville mittareille määritellään tavoitetasot, joita kohti 
ohjaustoimenpiteillä pyritään.

Kerätään tieto yhteiseen näkymään, jotta valituilla mittareilla voidaan seurata 
kehitystä ja tehdä tarvittaessa muutoksia.

Ohjausmallin edellisten vaiheiden perusteella mahdollistuu palvelutuotannon 
ohjaaminen vaikuttavuusperusteisesti.

Strategisten painopisteiden 
ja tavoitteiden määrittely

2

Asukkaat segmentoidaan eli jäsennetään omiin ryhmiinsä tietyn määrittelevän 
tekijän, esimerkiksi palvelutarpeen, perusteella. Segmentointi määrittää ne 
kokonaisuudet, joita johdetaan.



Käytännössä vaikuttavuustieto kerätään kokoavaan Dashboard-
näkymään tietojohtamisen tarpeisiin

Tällä kalvolla esitetyt luvut eivät ole aitoja lukuja. Vaikuttavuuden 
yhteenvetonäkymää rakennetaan paraikaa. Tämä kuva 
havainnollistaa rakennettavan näkymän rakennetta.



Vaikuttavuuspilotit:Mitä 
seuraavaksi?



2023 2024 2025 2026

Diabeteksen 
vaikuttavuus-
pilotti

Vaikuttavuuden tiekartta

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli

Vaikuttavuuden tietopohja

Diabeteksen vaikuttavuuspilotin kehitystyö siltautuu muuhun 
Keusotessa tehtävään kehittämistyöhön

Vaikuttavuuden tiekartta 
sitouttaa toimijoita 

vaikuttavuuden edistämiseen.

Pilotin 
suunnittelu

Jalkautus käytäntöön: vaikuttavuus osana 
diabeteksen hoitoa

Pilotointi

Vaikuttavuustiedon kerääminen ja käyttö osana diabeetikon hoitopolkua – 
yhtymäpintoja muuhun kehittämistyöhön
• Pitkäaikaissairaat (RRP2 työpaketti 1.3)
• Diabetesverkosto (/-keskus) (RRP2 työpaketti 1.3)
• Diabeteksen ennustemallin rakentaminen (RRP2 työpaketti 4.3 ja 3.3)
• Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittäminen (RRP2 työpaketti 1.3)

Nykyhetki

Ohjausmalli konkretisoi 
vaikuttavuustiedon keräämisen 

suhteessa johtamiseen: johdetaan 
kerätyn tiedon perusteella.

Diabeteksen 
vaikuttavuuspilotissa on 

rakennettu ja testattu 
tietopohjaa (OMNIin 

pohjautuva) vaikuttavuuden 
näkökulmasta.



Seuraavia askeleita diabeteksen vaikuttavuustyössä

Nykyhetki Jatkokehitys

Diabeteksen vaikuttavuuspilotin 
kohderyhminä ovat tällä hetkellä 1. tyypin 
diabetes ja komplisoitunut 2. tyypin 
diabetes

Vaikuttavuuspilotin kohderyhmää laajennetaan 
myös hoitotasapainossa olevin 2. tyypin 
diabetespotilaille

Vaikuttavuustiedon keräämisessä ollaan 
tällä hetkellä päästy alkuun

Vaikuttavuustietojen mittausajankohtia ja -
frekvenssiä tullaan täsmentämään / laajentamaan 
kunkin asiakasryhmän hoidon kannalta 
hoitopolun kannalta oleellisimpiin ajanhetkiin



2023 2024 2025 2026

Vakavien mielen-
terveyshäiriöiden 
vaikuttavuuspilotti

Vaikuttavuuden tiekartta

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli

Vaikuttavuuden tietopohja

Vakavien mielenterveyshäiriöiden vaikuttavuuspilotin kehitystyö 
siltautuu muuhun Keusotessa tehtävään kehittämistyöhön

Vaikuttavuuden tiekartta 
sitouttaa toimijoita 

vaikuttavuuden edistämiseen.

Pilotin 
suunnittelu

Jalkautus käytäntöön: vaikuttavuus osana 
vakavien mielenterveyshäiriöiden hoitoa

Pilotointi

Vaikuttavuustiedon kerääminen ja käyttö osana mielenterveysasiakkaan 
hoitopolkua – yhtymäpintoja
• Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittäminen
• Erikoissairaanhoidosta Keusoten palveluun siirtyvät asiakkaat
• Keusotessa hoidossa olevat asiakkaat
• Yhteinen vaikuttavuustiedon näkymä erikoissairaanhoidon ja Keusoten 

yhdyspinnalle

Nykyhetki

Mielenterveyden 
vaikuttavuuspilotissa on 

rakennettu ja testattu 
tietopohjaa (OMNIin 

pohjautuva) vaikuttavuuden 
näkökulmasta.

Ohjausmalli konkretisoi 
vaikuttavuustiedon keräämisen 

suhteessa johtamiseen: johdetaan 
kerätyn tiedon perusteella.



Seuraavia askeleita mielenterveyshäiriöiden vaikuttavuustyössä

Nykyhetki Jatkokehitys

*skitsofrenia, skitsoaffektiivinen häiriö, määrittämätön ei-
elimellinen psykoottinen häiriö, kaksisuuntainen mielialahäiriö

Vakavien mielenterveyshäiriöiden 
vaikuttavuuspilotin kohderyhmänä on tällä 
hetkellä vain Keusoten uudet (HUS:sta 
siirtyvät) asiakkaat, joilla on vakava 
mielenterveysdiagnoosi*

Kohderyhmää tullaan laajentamaan ensivaiheessa 
kaikkiin Keusoten asiakkaisiin, joilla on vakava 
mielenterveysdiagnoosi* (eli myös vanhat 
asiakkaat)

Kohderyhmää tullaan mahdollisesti laajentamaan 
myöhemmin muihin mielenterveyshäiriöiden 
asiakasryhmiin (esim. nuoret, muut 
mielenterveysdiagnoosit)



2023 2024 2025 2026

Ikääntyneiden 
vaikuttavuus-
pilotti

Ikääntyneiden 
palveluketjun 
johtamisen pilotti

Vaikuttavuuden tiekartta

Vaikuttavuusperustainen ohjausmalli

Vaikuttavuuden tietopohja

Ikääntyneiden vaikuttavuuspilotin kehitystyö siltautuu ikääntyneiden 
palveluketjujen johtamisen pilottiin vuoden 2025 aikana

Vaikuttavuuden tiekartta 
sitouttaa toimijoita 

vaikuttavuuden edistämiseen.

Osana palveluketjun johtamista 
seurattava vaikuttavuustieto 

konkretisoi vaikuttavuustiedon 
käytännön hyödyntämisen 

mahdollisuuksia.

Pilotin suunnittelu Pilotointi
Ikääntyneiden palveluketjun johtamisen 

implementointi käytäntöön

Pilotin suunnittelu Pilotointi
Jalkautus käytäntöön: vaikuttavuus 

osana ikääntyneiden hoitoa

Vaikuttavuustiedon kerääminen ja käyttö osana ikääntyneen hoitopolkua – 
yhtymäpintoja
• Vastaanottotoiminnan tiimimallin kehittäminen (RRP2 työpaketti 1.3)
• Kuntoutuksen vaikuttavuustiedon kerääminen (RRP2 työpaketti 1.2, 1.4)

Vaikuttavuuden peruselementtejä 
huomioidaan myös ikääntyneiden 

palveluketjun pilotin 
suunnittelussa.

Osana palveluketjun 
johtamista konkretisoidaan 

tiedolla johtamista 
käytännössä.

Nykyhetki

Ikääntyneiden 
vaikuttavuuspilotissa on 

rakennettu ja testattu 
tietopohjaa (RAI) 

vaikuttavuuden näkökulmasta.

Ohjausmalli konkretisoi 
vaikuttavuustiedon keräämisen 

suhteessa johtamiseen: johdetaan 
kerätyn tiedon perusteella.



Seuraavia askeleita ikääntyneiden vaikuttavuustyössä

Nykyhetki Jatkokehitys

Palveluiden piirissä olevien ikäihmisten 
elämänlaatu- ja toimintakykytietoja kerätään 
vaikuttavuustietopohjan kerryttämiseksi

Tarkoituksena kerätä ikääntyneiltä elämänlaatu-
tietoja (PROM) koko hyvinvointialueen laajuisesti 
väestötasolla (muutkin kuin Keusoten 
asiakkuudet)

Ikääntyneiden vaikuttavuuspilotti on kattanut 
RAI-pohjaisen tiedon; palveluketjujen 
johtamisessa on käynnistynyt ikäihmisten 
pilotti

Vaikuttavuustiedolla johtaminen osaksi 
ikääntyneiden palveluketjun johtamista

Ikääntyneiden vaikuttavuuspilotissa on 
rakennettu tietopohja pohjautuen RAI-
pohjaiseen tietoon

Yhdistetään RAI-tietoja OMNI-pohjaisiin 
vaikuttavuustietoihin

Laajennetaan toimintatapaa myös muihin yksiköihin, 
jotka käyttävät toiminnassaan RAI-pohjaista tietoa



Kiitos!



Taustamateriaalia



Lähteet: Mukaillen mm. Pitkänen, L. ym. (2020). Reittiopas vaikuttavuuteen, Keusoten johdon työpajat

Vaikuttavuusteeman keskeiset käsitteet

Vaikuttavuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla aikaansaatu positiivinen muutos ihmisen terveydentilassa, toimintakyvyssä, hyvinvoinnissa tai elämänlaadussa. Myös edellä 
mainittujen heikkenemisen ehkäiseminen.

Kustannusvaikuttavuus
Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden suhde sen aikaansaamiseksi käytettyihin resursseihin. Arkikielessä vaikuttavuudella tarkoitetaan usein nimenomaan 
kustannusvaikuttavuutta.

Arkivaikuttavuus
Arkivaikuttavuus on kokonaisuus, joka rakentuu henkilöstön osaamisesta, näyttöön perustuvista hoitopäätöksistä, suoriutumisen arvioinnista sekä arvioinnin 
hyödyntämisestä vertaiskehittämisessä. Se saavutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimenpiteillä soveltamalla osaamista ja tieteellisten tutkimusten tuloksia arjen potilas- 
ja asiakastyöhön.

Järjestäjävaikuttavuus
Väestön kokonaishyvinvoinnin parantaminen, jonka ohjaavina periaatteina toimivat kustannusvaikuttavuus ja yhdenvertaisuuden varmistaminen. Järjestäjävaikuttavuus 
pitää sisällään väestön terveydentilan kartoittamisen ja hyvinvointivajeen korjaamisen, ennaltaehkäisyn ja hoidon. Keinoina ovat tuotannon ohjaaminen, asukkaiden ja 
asiakkaiden ohjaaminen sekä verkostoyhteistyö.

Prosessivaikuttavuus
Prosessivaikuttavuudella pyritään rakentamaan tietyn asiakasryhmän tai segmentin palvelusta mahdollisimman kustannusvaikuttavaa. Pilotit kohdistuvat tyypillisesti 
prosessivaikuttavuuteen.

Vaikuttavuusmittari​
Mittari, jonka avulla mitataan ja tunnistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnalla aikaansaatua muutosta ihmisen terveydentilassa, toimintakyvyssä, hyvinvoinnissa tai 
elämänlaadussa.​

Potilaalta ja asiakkaalta 
kerättävät mittaritiedot

Keskeisimmät asiakkaiden ja potilaiden  raportoimat tiedot ovat PROM (patient reported outcome measures), joka kuvaa terveyttä ja toimintakykyä ja PREM (patient reported 
experience measures), joka kuvaa asiakaskokemusta.

Vaikuttavuusperusteinen 
ohjaus​

Ohjausta, joka ensisijaisesti tavoittelee parempaa kustannusvaikuttavuutta, eli parempaa väestön terveyttä ja hyvinvointia käytettävissä olevilla voimavaroilla 
yhdenvertaisuus huomioiden. Vaikuttavuusperusteinen ohjaus on asiakas- ja potilaslähtöistä ohjausta ja siinä hyödynnetään vaikuttavuustietoa.​ Ohjaamisella tarkoitetaan 
tässä erityisesti strategisen tason ohjaamista (mm. tuloksellisuuden arviointi ja arvioinnin perusteella tarvittaessa tietoon pohjautuvat strategiset suunnanmuutokset).

Vaikuttavuusperustainen 
ohjausmalli

Kuvaus eri ohjauskeinojen (mm. mittaaminen ja vaikuttavuustiedolla ohjaaminen, sopimusohjaus, oman tuotannon ohjaus, resurssiohjaus, integraation ohjaus) käytännön 
toteutuksesta.

Asiakas-/asiakkuus-
segmentointi

Väestön ja asiakkaiden ryhmittely samankaltaisten palvelutarpeiden perusteella.

Vaikuttavuuden tiekartta Toimintasuunnitelma, joka koostuu ylätason tavoitteista, niistä operationalisoiduista konkreettisista tavoitteista sekä keinopolusta, joka johtaa kuhunkin tavoitteiseen.
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